ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN Computer Service Sigmund

I. Allgemeines
Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln insgesamt die Rechtsbeziehungen zwischen uns und unseren Kunden.
Mit Annahme unseres Angebotes erkennt der Kunde diese Bedingungen an. Abweichende Bedingungen des Kaufers, die von uns nicht ausdriicklich anerkannt werden, sind fiir uns unverbindlich, auch
wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.
Andere Vereinbarungen, Anderungen und Nebenabreden bediirfen unserer schriftlichen Bestatigung.
Il. Angebote, Preise und Lieferungen
Unsere Angebote sind stets freibleibend. Eine Verpflichtung zur Lieferung entsteht erst mit der schriftlichen Bestatigung des uns erteilten Auftrages.
Die Preise verstehen sich ab Lager Coburg. Kosten fiir Verpackung, Fracht und die von uns grundsatzlich abgeschlossene Transportversicherung gehen zu Lasten des Kaufers.
Die Angabe von Lieferfristen ist unverbindlich, es sei denn, dass beim Auftrag ausdriicklich ein Liefertermin schriftlich vereinbart worden ist. Wir geraten mit einer Lieferung nur dann in Verzug, wenn
uns vom Kaufer eine den Umstanden des Einzelfalls entsprechende angemessene Nachfrist gesetzt worden ist, die jedoch mindestens zwei Wochen betragen muss. Soweit nichts anderes vereinbart
worden ist, sind wir zu Teilleistungen berechtigt.
Ist die Einhaltung auch verbindlicher Fristen nachweislich aufgrund unabwendbarer Umstande, wie z.B. Streik, Krieg oder @hnliches ,oder aber aufgrund Lieferverzuges unserer Vorlieferanten nicht
moglich, kann uns der Kunde eine angemessene Nachfrist von mindestens 4 Wochen setzen, nach deren Ablauf er durch schriftliche Erklarung vom Vertrag zurlicktreten kann, wenn er wegen der
Lieferverzogerung kein Interesse an der Lieferung hat. Wir sind zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn ein Vorlieferant aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, seine Lieferverpflichtungen
nicht erfiillt und eine anderweitige Beschaffung der Ware nicht oder nur zu erheblich ungiinstigeren Bedingungen mdglich ist.
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Verzuges oder Nichterfiillung kdnnen nur geltend gemacht werden, wenn uns grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz nachgewiesen werden kdnnen.
Bei samtlichen Lieferungen oder Selbstabholung geht die Transportgefahr auf den Kunden iber, sobald die Ware das jeweilige Lieferwerk oder unser Lager verlassen hat oder einem
Beforderungsmittel, einschlieBlich unserer eigenen Transportmittel, einem Spediteur oder Frachtfiihrer auf dem Werks- oder Lagergrundstiick iibergeben ist, und zwar ohne Riicksicht darauf, wer die
Frachtkosten tragt.
Bei unbegriindeter Annahmeverweigerung sind wir berechtigt, ohne Nachfestsetzung nach unserer Wahl entweder vom Vertrag zuriickzutreten, oder Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen.
Kosten und Schaden, die durch Nichtannahme entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, ohne Riicksicht auf den Grund der Annahmeverweigerung.
Ill. Zahlungsbedingungen
Unsere Rechnungen sind umgehend bei Abholung oder Anlieferung der Ware in bar ohne Abzug zu begleichen, sofern im Einzelfall keine anderweitigen schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden.
Zahlungen werden zunéchst auf offene Zinsen und Kosten, anschlieBend auf ungesicherte, ansonsten auf die altesten Forderungen angerechnet.
Wir sind nicht verpflichtet. Schecks oder Wechsel in Zahlung zu nehmen. Fiir eine Annahme bedarf es einer gesonderten vorherigen schriftlichen Vereinbarung. Die Annahme geschieht nur
erfiillungshalber, sowie unter Berechnung der Inkasso- und Diskontspesen. Auch die Weitergabe und Prolongation gelten nicht als Kaufpreiserfiillung. Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Vorlage der in
Zahlung gegebenen Urkunden.
Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur ausgeiibt werden, wenn es auf demselben Liefervertrag beruht.
Bei Zahlungszielliberschreitungen sind wir unbeschadet weitergehender Anspriiche berechtigt, Verzugszinsen in Hohe der Satze, die wir selbst fiir aufgenommene Kredite zahlen missen, mindestens
jedoch in Hohe von 4% tiber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen.
IV. Eigentumsvorbehalt
Die von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher, auch kiinftig aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden entstehenden Forderungen unser Eigentum. Der
Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen wenn einzelne Forderungen gegen den Kunden in eine laufende Rechnung aufgenommen werden und der Saldo gezogen und anerkannt wird.
Der Kunde ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware an Dritte im normalen Geschéftsverkehr berechtigt, eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung ist ihm jedoch nicht gestattet. Die
Forderungen aus der WeiterverauBerung der Vorbehaltsware tritt der Kunde bereits mit Abschluss des Vertrages lber die WeiterverduBerung an uns ab. Wir nehmen diese Abtretung an. Wird die
Vorbehaltsware mit anderen Waren, die uns nicht gehdren, weiterverkauft, so gilt die Vorausabtretung nur in Hohe unseres Rechnungswertes.
Zur Einziehung der an uns abgetretenen Forderung bleibt der Besteller auch nach der Abtretung erméchtigt; unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, wird dadurch nicht berihrt. Jedoch
verpflichten wir uns, Forderungen nicht einzuziehen, solange der Besteller seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaB nachkommt. Wir kdnnen verlangen, dass der Besteller uns die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrenden Unterlagen aushandigt und den Schuldnern die Abtretung anzeigt.
Der Kunde hat uns den Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware oder auf die an uns abgetretenen Forderungen unverziiglich schriftlich mitzuteilen, damit wir intervenieren kénnen.
Bei Zahlungsverzug des Kunden konnen wir die Herausgabe unserer Vorbehalteware verlangen. Die Riickgabe dieser Ware gilt nicht als Riicktritt vom Kaufvertrag, es sei denn, der Riicktritt wird
zusatzlich schriftlich erklart.
V. Gewabhrleistung
Wir ibernehmen gegeniiber dem Kunden fiir von uns gelieferte Gerate und Komponenten eine Gewahrleistung fiir 24 Monate ab Lieferungsdatum, ausgenommen VerschleiB- und Verbrauchsteile wie
Halbleiter-Bauelemente ( CPU’s, Speicherbausteine ) Tinten, Toner, Datentréger, Lifter jeder Art, hier jedoch nur 6-Monate Garantie, sowie Systembeschreibungen eventuell mitgelieferte Software,
sowie Gerate fir die der Kunde die Gewahrleistung direkt mit dem Hersteller oder Vertrieb abzuwickeln hat. Wird die Garantieleistung von uns bis auf 24 oder 36 Monate erweitert (Monitore,
Festplatten, Komplettsysteme anderer Hersteller), so weisen wir hierauf ausdriicklich schriftlich oder miindlich hin. Garantieleistung ansonsten nach Herstellerangabe z.B. 6 - 60 Monate. Fiir die
Gewahrleistung gilt folgendes.
Der Kunde hat jede Lieferung sofort nach Empfang sorgfaltig und vollstandig zu untersuchen. Offensichtliche Transportschaden sind sofort bei Anlieferung zu reklamieren und durch den Spediteur oder
Lieferanten zu bestdtigen. Verdeckte Transportschaden, Warenméangel und falsche Lieferungen sind binnen 4 Arbeitstagen nach Empfang der Ware schriftlich zu riigen. Andernfalls gilt die gesamte
Lieferung als genehmigt. Fiir Mangel, die vor dem Einbau oder der Verarbeitung hatten festgestellt werden konnen, entfallen nach der Verarbeitung oder dem Einbau samtliche Gewabhrlei-
stungsanspriiche.
Unsere Gewabhrleistung erstreckt sich auf zugesicherte Eigenschaften der Ware und auf ihre Fehlerfreiheit hinsichtlich Material und Verarbeitung entsprechend dem jeweiligen Stand der Technik. Eine
Gewahrleistungspflicht wird nicht ausgeldst durch unwesentliche Abweichungen in Farben, Abmessung und/oder anderen Qualitéts- und Leistungsmerkmalen der Ware.
Eine Gewahrleistungspflicht besteht jedoch nur, wenn ein Mangel trotz ordnungsgemaBer und in Ubereinstimmung mit etwaigen Anleitungen durchgefiihrter Anwendung, Pflege, Wartung, normaler
Beanspruchung unter Einsatz qualifizierten Personals bei dem Kunden eingetreten ist und nicht auf natiirlichem Verschlei oder der Korrosion einzelner Teile oder unfachmannischer Reparaturen,
Umbauten oder Einbauten von fremder Hand beruht. Das gleiche gilt fiir nicht von uns zu vertretenden Schaden duBerer oder mechanischer Art, bzw. durch Umwelteinfliisse (insbesondere Feuch-
tigkeit, unzutragliche Temperaturen, Stromschlag, Staub u .a.) ausgelost.
Zur Riicksendung der geriigten Ware ist der Kunde nur befugt, nachdem er uns informiert hat. Die geriigte Ware muss in der Originalverpackung oder einer ebenso transportsicheren Verpackung uns
kostenfrei eingesandt werden. Monitore miissen grundsatzlich in der Originalverpackung eingesandt werden. Der Riicksendung miissen eine Fehlerbeschreibung, sowie die Unterlagen beigefiigt werden,
aus denen sich der Kauf und die Berechtigung des Gewahrleistungsanspruches ergeben insbesondere Lieferscheine, Rechnungen und Quittungen.
Begriindete und ordnungsgemaB gerligte Mangel verpflichten uns nach unserer freien Wahl entweder die Mangel zu beseitigen, oder die fehlerhafte Ware oder die fehlerhaften Teile innerhalb einer
angemessenen Frist zu ersetzen. In samtlichen Fallen tragt der Kunde das Transportrisiko flir Hin- und Riicksendung. Die infolge berechtigter Mangelriigen entstehenden Arbeits- und Materialkosten
tragen wir. Auch werden die Kosten fiir die Riicksendung iibernommen, wenn die betreffende Ware an uns frei Haus eingeschickt wurde. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere wegen des
Ersatzes von Mangelfolgeschaden sind ausgeschlossen, wenn wir nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten haben.
VI. Haftung
Die Beratung des Kunden, insbesondere liber die Versendung der Ware, erfolgt ohne Gewahr. Fiir eine Eignung der Ware fiir bestimmte Gerate oder Anlagen haften wir nur, wenn wir dies ausdriicklich
schriftlich zusichern.
Schadensersatzanspriiche des Kunden, aus welchem Rechtsgrund auch immer, sind generell ausgeschlossen, wenn wir nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten haben. Dies gilt auch fir
Anspriiche auf Ersatz von Folgeschaden, wie z. B. bei Verlust von Daten oder entgangenem Gewinn.
VIl. Gerichtsstand und Schlussvorschriften
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, auch mit Vollkaufleuten aus Liefergeschaften oder sonstigen Leistungen, ist grundsatzlich Coburg.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, auch fiir den Fall, dass der Kunde seinen Sitz im Ausland hat, oder wenn Lieferungen ins Ausland erfolgen.
Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen als ungiiltig erweisen, so beriihrt dies die Gltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht. Die unwirksame Regelung ist durch
eine neue Bestimmung zu ersetzen, die rechtlich zulassig ist und dem verfolgten rechtlichen und wirtschaftlichen Sinn und Zweck so nahe wie moglich kommt.



